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คำนำ 

คู่มือแนวการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน     

หนองเสือวิทยาคม ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ     

มิชอบของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเป็นการยกระดับธรรมา    

ภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท้ังระบบ เพื่อรองรับ

การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การจัดทำคู่มือแนวการดำเนินงานจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนหนองเสือ

วิทยาคม ใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมท้ังส่งเสริม

และคุ้มครองจริยธรรมในหน่วยงานและเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งเป็น

กลไกสำคัญในการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

กลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล 

   โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง             หน้า 

หลักการและเหตุผล         ๑ 

วัตถุประสงค์          ๑ 

ขอบเขต           ๒ 

คำนิยาม           ๒ 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน      ๒ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต       ๒ 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ         ๓ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต       ๕ 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ     ๖ 

ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๗ 

แนวทางการตรวจสอบตามคู่มือการปฏิบัติงาน      ๘ 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล    ๘ 

มาตรฐานงาน / ระยะเวลาตอบสนองข้อร้องเรียน      ๘ 

รวบรวมสถิติประจำปีงบประมาณ        ๘ 

ภาคผนวก          ๙ 

- แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 

- หนังสือผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 

๑. หลักการและเหตุผล 

ยุทธศาสตร์ชาติ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๘๐) และแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือว่าเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาท่ี ยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ โดย
กำหนดประเด็นการพัฒนาพร้อมท้ัง แผนงาน/โครงการสำคัญท่ีต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง ๕ ปีแรก
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่
โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการเสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาลของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ภายใต้แนวทางหลัก 
๓ แนวทาง ประกอบด้วย ๑) สร้างจิตสำนึกและปลูกฝัง ความ ซื่อสัตย์สุจริต ๒) สร้างกลไกป้องกันการทุจริตและ ๓) 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต ซึ่งกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้าน
ทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” กำหนดพันธกิจหลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต
ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท้ัง
ระบบ ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

โรงเรียนหนองเสือวิทยาคมให้ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใสรวมท้ังการ
รณรงค์และเสริมสร้างองค์กร เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมา   ภิบาล 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งได้มีการกำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต และการดำเนินการส่งเสริม
คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมโดยมีเป้าหมาย              คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการ ท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่นและศรัทธา
ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
๒. วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้บุคลากรที่เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ที ่รับผิดชอบสามารถนำคู่มือไปใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปตาม ขั้นตอน
และสอดคล้องกับ กฎหมาย ข้อกำหนด ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและครบถ้วน  

๓. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มาปฏิบัติงานภายหลังหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและนำคู่มือไปปฏิบัติงานตามขั้นตอน และจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพ รวมทั ้งสามารถแสดงหรือเผยแพรให้ก ับบุคคลภายนอกได้ทราบเพื ่อนำไปสู ่การให้ข ้อคิด      
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป 

๔. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งรักษาผลประโยชน์ของทาง
ราชการ 

๑ 









ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
๑. โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

๒. หมายเลขโทรศัพท์  
๐๒-๕๔๙-๑๑๒๔ 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

๓. เว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.nongsua.ac.th 

ทุกวัน - 

๔. www.facebook.com/
โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 

ทุกวัน - 

๕. ร้องเรียนผ่านจดหมาย ส่งมาท่ี 
โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม  
เลขท่ี ๔๓ หมู่ ๕ ตำบลบึงบา 
อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
๑๒๑๗๐ 

ทุกวัน - 

 

๕ 
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